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CODIGO DEONTOLOGICO DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL
DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO
PARA LA PROFESION DE
PROTOCOLO

"La Junta de Gobierno, en sesién
celebrada e 3 de mayo acordd por
unanimidad  suscribir  plenamente el
Codigo Deontolégico de la Profesion,
aprobado en la V Asamblea General de
la Organizacion Internacional de
Ceremonial 'y  Protocolo.  Dicha
aprobacion se hace como consecuencia
de la Resolucion 002/2006 de la OICP
en la que se daba un plazo hasta el 1 de
julio para que cada entidad miembro de
dicha organizacion rdtificara el
documento, que a continuacion se
reproduce. La EIP como miembro
fundador y activo de la OICP mediante
este acuerdo apuesta una vez més por €
estricto cumplimiento de los acuerdos
tomados por la OICP.

La asuncion de este Codigo por la EIP
obliga atodo su personal y alumnos asu
mas estricta observancia, incluyéndose
su incumplimiento en e Reglamento
Interno de la EIP como causa grave de
expulson. A partir de su entrada en
vigor, en todas las hojas de
matriculacion de los alumnos en
cualquiera de las modalidades de estudio
se incluird una cita por la que los
alumnos se comprometen a su
cumplimiento.

El texto que seratificaes el siguiente:

Caddigo Deontolégico de
la Organizacion
I nter nacional de
Ceremonial y Protocolo
paralaprofesion de
Protocolo

Aprobado por la Asamblea General
celebrada en Zaragoza el dia 26 de
noviembr e de 2006

PREAMBULO

(Exposicién de motivos)
Officii frutus sit ipsum officium

(Que el premio del deber sea el deber mismo)

El gercicio profesonal del
Protocolo es una de las mas antiguas
actividades de la Humanidad, ya que en
los albores de la sociedad organizada, los
ritos, los hébitos, las costumbres, los
usos sociales y las normas de conducta
aparecen tempranamente. Antes de la
promulgacion de los primeros codigos
juridicos que organizaban la vida de los
hombres y tasaban los efectos de
vulnerarnos, antes incluso de que
aparezca e concepto de norma moral,
desprendida de las primeras creencias
religiosas, cualquier agrupacion social se
fue dotando de reglas de organizacion,
conducta y comportamiento préactico.

En estas primeas reglas
encontramos el camino del sentido de lo
correcto a lo largo de la historia No en
vano, en nuestros dias, las normas de
protocolo responden al triple



planteamiento de costumbres y usos
sociales (normas sociales), reglas
juridicas (normas juridicas) y normas
éticas 0 modos correctos de hacer las
cosas, conforme el comun consenso de la
[lamada moral socidl

El concepto de profesién en sus
origenes  posee una  importante
reminiscencia religiosaz la idea de
misién encomendada por Dios, segin la
cual el hombre ha de seguir su llamada
(vocacion) en las tareas especificas de su
circunstancia laboral, impregnandola de
un fuerte carécter moral.

L as profesiones deben entenderse
como una particular manera de ser y de
actuar, como un Ethos moral, a que,
desde los codigos profesionales, cabe
exigirle determinados comportamientos,
que a su vez han de convertirse en
hébitos que, a la larga, se conviertan en
los actitudes habituales y significativas
de una profesion. En este sentido, €
cddigo de deontologia ensefia la manera
ética de gercer una profesion de manera
ordinaria o cotidiana.

El modo deontoldgico de gercer
una profesién lo determinan el conjunto
de las normas éticas objetivas de cada
colectividad profesional,
independientemente de grado de
positivizacion a que hayan llegado, bien
sean normas de rango legal estatutario de
las organizaciones profesionales;, normas
convencionales, incorporadas o no alos
convenios, 0 Meros principios, aceptados
comiunmente. En sentido estricto, las
normas deontoldgicas se reducen a una
serie de disposiciones, de menor grado
de positivizacion, no sancionadas por el
Estado.

Normas deontoldgicas son el
conjunto de reglas que regulan el
comportamiento  é&ico de unos

profesionales, quienes para serlo y por
serlo han deasumirlasy respetarlas.

Es su propia conciencia, ante
todo, y en su caso, los Organos
colegiados, dotados de dispositivos
adecuados, los medios de respuesta para
definir y precisar los comportamientos
éticos, conforme d Cadigo Deontol 6gico
de cada profesion.

No obstante, conviene precisar
que las sociedades democraticas no
admiten formulas del pasado como
tribunales de honor ni érganos dotados
de capacidad sancionadora en este
ambito, donde la propia conciencia y el
reconociendo social del desenvolviendo
ético del profesional han de garantizar la
efectividad de las normas deontol 6gicas
y el correcto proceder profesional o Lex
Artis.

En ese ambito profesional los
principios éticos adquieren especial
relevancia La aceptacion de postulados
de ética general, persiguen unos
objetivos més concretos y limitados: el
establecimiento de normas y pautas de
conducta profesional que tiendan a
garantizar una actuacion honesta en
interés de quienes demandan los
servicios profesionales y de la propia
colectividad o corporacion profesional.

La deontologia es esencialmente
lateoriadel deber.

El concepto de deontologia
profesional se remite a principios éticos
asumidos  explicitamente por una
profesion determinada (tradicionalmente
de carécter liberal y rango universitario).
Dichos principios, formulados a modo
de normas o leyes intraprofesionales o
agrupados en Codigos Deontoldgicos,
congtituyen los “ deberes’ que ha de
observar cada profesional en el gjercicio
de su profesion.



La deontologia profesiona ha
acabado por desarrollar su &nbito propio
gue, sin inscribirse estrictamente en el
admbito de las ciencias juridicas, ha de
tener en cuenta, ante todo, la inspiracion
ética que la fundamenta y formularse
positivamente para conseguir resultados
practicos, que es, en definitiva, 1o que
persigue. El prestigio y la autoridad que
suele unirse al gjercicio de una profesiéon
liberd supone en el interesado la
presencia de dos condiciones. una
competencia técnica reconocida y una
moral indiscutible.

La deontologia profesiona se
nutre de las costumbres y buenos usos
tradicionales de una profesion, de la
jurisprudencia de los tribunales, del
ambiente mora de la sociedad y de las
propias exigencias de ésta.

[. PRINCIPIOS Y REGLASDE
CONDUCTA

1. El profesional del Protocolo asume
como valores fundamentales de su
actividad los Principios de la Carta
de las Naciones Unidas, Ila
Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y los pactos,
acuerdos, protocolos, convenios,
codigos de ética y € conjunto del
sistema de valores que, a partir de
aquéllos definen y rigen la
sociedad internacional.

2. El profesional del protocolo asume
como vaores preferentes los que
congtituyan los fundamentos del
ordenamiento constitucional de la
sociedad donde desenvuelva su
labor, siempre en sintonia con los
principios de las Naciones Unidas
y lasociedad internacional.

El profesonal ded Protocolo
entiende que su actividad debe
contribuir a mejor conocimiento
de los hombres y las culturas,
desarrollo de la sociedad moderna,
a partir del respeto por la culturay
las particularidades de todos los
pueblos, que han de ser tenidos en
cuenta siempre en sintonia con los
anteriores principios arriba
expresados.

En este sentido, tendrd especial
sensibilidad para combinar los
requisitos, usos, costumbres y
modos de hacer de las diversas
culturas, evitando todo tipo de
colisiones entre las
manifestaciones  externas  de
agquéllas.

El profesonal ded Protocolo
entiende su actividad como una
forma vigorosa de comunicacion
en orden a obtener la calidad y la
excelencia méxima en la
organizacion, desarrollo y
gecucion de las actividades de la
sociedad moderna.

El profesonal ded Protocolo
asume, pues, los principios de la
tolerancia, el respeto y la
cornvivencia entre culturas, no
obstante destacando siempre el
respeto a los Derechos Humanos y
los principios contenidos en la
Carta de las Naciones Unidas.

El profesonal ded Protocolo
respetard  escrupulosamente las
normas de carécter juridico que le
afecten en e desarrollo de su
actividad; compaginaré los usos y
las costumbres de las diversas
comunidades con las exigencias de



10.

aquéllas o la conveniencia de cada
casn, y se aendriq a las pautas
sociales que estén vigentes en la
sociedad donde se desenvueva;si
bien, tendrd en cuenta el caracter
laico de la sociedad moderna, en €l
ambito civil, sinolvidar el respeto
atodas las creencias religiosas.

En caso de conflicto, el profesional
del protocolo debe evauar el
alcance de sus actos conforme la
prevalencia de los valores a
preservar, de acuerdo con este
cédigo. No obstante, nunca tratara
de imponer sus criterios sino de
exponerlos para convencer vy
debatir, dotandose siempre de los
medios adecuados para esta tarea.

El protocolo no es una ciencia
exacta, sSino una herramienta de la
sociedad paa € mejor
ordenamiento de sus propias
actividades publicas en los &mbitos
oficiales, profesionales,
corporativos, empresariales,
institucionales 'y privados. En
consecuencia, €l profesional de
protocolo, salvados siempre los
irrenunciables  principios  que
informan este cddigo, actuara con
tacto, deicadeza, inteligencia y
sentido de la medida, a la hora de
solventar situaciones
controvertidas.

AlUn en caso de conflicto, no
perdera la calma. La palabra y el
gjemplo, la paciencia, la
tolerancia, la comprension y el
respeto a discrepante serdn sus
mejores medios de conviccion.

II. LEX ARTIS (PRINCIPIOS DE

ACTUACION)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El profesonal del protocolo nunca
utilizar& en beneficio propio
aquellas relaciones que trajeran
causa de su actividad profesional
ni tratar4 de obtener beneficio
propio de cuaquier otra
circunstancia relacionada con su
trabaj o, contactos o relaciones.

El profesonal de Protocolo
actuard sempre con lealtad a las
entidades u organizaciones a las
que Sirva o requieran SUs Servicios.

El profesonal del Protocolo
mantendra siempre una actitud
abierta, cooperadora, no dogmética
y dispuesta a didlogo con sus
colegas, especialmente en los
casos de confluencia de
organizaciones en un evento, que
exija actuaciones y toma de
decisiones colegiadas, por
CONsenso 0 conviccion.

El profesional del Protocolo sera
leal con sus colegas y se avendrd a
férmulas  transaccionales, de
didlogo, pacto y diplomacia
cuando laocasién o la controversia
surgidalo requieran.

El profesonal de Protocolo se
conducira siempre con honestidad,
sabrd guardar la confidencialidad
exigida por su actividad vy
empleard siempre métodos dignos
en orden a obtener sus objetivos.

La actividad del Profesional del
Protocolo debera estar guiada
sempre por €l respeto a la
dignidad del Hombre y de todos



17.

18.

19.

20.

21.

los ciudadanos, con independencia
de su raza, nacionalidad, sexo,
cultura, religion, nivel econdmico
0 Situacion personal.

El profesonal del Protocolo
entenderd que su actividad no es
un fin en s§ mismo, sno una

ciencia a savicio de la
comunicacion humana, las
relaciones  socidles y el

perfeccionamiento de la sociedad.

El comportamiento del profesional
de Protocolo debe gustarse, en
todas las circunstancias a merecer
la confianza de aguelos con
guienes se encuentre en contacto.
Se somete, por tanto, a principio
del secreto profesional. Nunca
podra utilizar en beneficio propio
la informacién confidencial que,
llegado & caso, pudiera llegar a
poseer.

Debe respetar sus compromisos,
acuerdos y la palabra dada Su
actuacion no debe crear nunca
confusiones vy, llegado € caso de
producirse aguna, deberarectificar
con rapidez y eficacia.

La actividad del profesional del
Protocolo debe realizarse
abiertamente y ser en todo
momento identificable. No
obstante, su papel es de absoluta
discrecion sin que le corresponda
protagonismo alguno en los
eventos en los que participe o
colabore.

El profesional del Protocolo no
podra aceptar otra remuneracion,
favores, regalias, compensaciones
0 viaicos por su trabajo que
aquéllas que correspondan a la

22.

23.

24.

25.

26.

contraprestacion (salario u
honorarios) previamente pactados
pOr SuS Servicios.

Cualquier actuacion que
contraviniere lo contenido en este
codigo deberia ser inmediatamente
abandonada. En este sentido, debe
negarse a realizar cualquier
préctica que atente contra estos
principios o los del conjunto de la
profesion.

El profesional del Protocolo debe
actuar con especial responsabilidad
y rigor en € caso situaciones que
puedan suponer discriminaciones
por razones de sexo, raza, creencia
o0 extraccion social y cultural.

I1l. CONSIDERACIONES
FINALES

En toda circunstancia y lugar, el
profesional del Protocolo actuara
sempre con la ponderacion, el
equilibrio y la decencia de un
caballero o una dama. Tratar4 de
convencer antes que de imponer.

En cuaquier dtuacion  de
controversia 0 choque de criterios
con otros colegas, sin perder la
perspectiva general de acto o
evento a organizar, estara abierto a
la negociacion, el pacto, la
transaccion y latolerancia

A partir del permanente respeto a
todas las culturas, el profesional
del Protocolo considerara
infranqueables los limites de la
dignidad humana que emanan de la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos.



217.

28.

29.

30.

Toda decisién o propuesta que
adopte o formule sera siempre
fruto del conocimiento, la
reflexion y deberd ser
adecuadamente fundamentada vy
documentada.

El Profesonal del Protocolo
asumira el deber de la formacién
permanente y la actualizacion de
SuS conocimientos como exigencia
de su actividad. Asmismo, se
dotard en cada ocason de los
medios de apoyo, documentacion y
consulta que sus actuaciones
requieran, que serdn a mismo
tiempo medios de refuerzo vy
conviccion  ante  situaciones
controvertidas.

El profesional del Protocolo
renuncia a todo protagonismo y su
presencia deberd notarse, pero no
advertirse en todos los eventos que
organice, dirija, asesore o controle.

La conducta ética, conforme a la
pauta y el sistema de valores que
conforman la convivencia en la
sociedad civilizada, debera
constituir en si misma la mejor
recompensa para el profesional del
Protocolo que la asuma como base
de s proceder cotidiano. No
esperarg, pues, otro
reconocimiento, otro favor, otro
agradecimiento que el saber que
hace las cosas como deben ser
hechas.

ESCUELA INTERNACIONAL DE
PROTOCOLO

Duque de Alba, n°. 15, 1°
28012 - Madrid

Si desea recibir el Boletin Oficial enviesu

direccion de correo electronico ala
direccion escuela@protocolo.com
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