OBSERVATORIO PROFESIONAL
ESCUELA INTERNACIONAL DE PROTOCOLO

Encuesta sobre 
“ESTADO DE LA PROFESIÓN DE PROTOCOLO Y EVENTOS EN ESPAÑA” (Febrero 2009)
NOTA A LA ENCUESTA:

Esta encuesta va dirigida alternativamente a los profesionales de protocolo y organización de actos de la entidad, así como a los responsables de los departamentos de Recursos Humanos, en aquellas casillas que le afectaran. 

PREGUNTA PREVIA MUY IMPORTANTE:

¿Dispone su empresa o institución de un departamento específico de protocolo y organización de eventos? (redondee la que corresponda):

Si

No
En el caso de que no, ¿considera necesario que exista al menos una persona que se ocupe de ello?

Si

No

CUESTIONARIO

1. Datos del interesado (respetando el anonimato si es su deseo)
(Señale con un x en la casilla correspondiente)

a. Edad:

	25-30
	31-40
	41-50
	51-60
	Más de 60

	
	
	
	
	


b. Sexo:

	Masculino
	

	Femenino
	


c. Tipo de entidad en la que trabaja (señale la suya):
	Tipo de entidad
	

	Instituciones oficiales
	

	Empresa
	

	Universidades
	

	Centros culturales
	

	Instituciones deportivas
	

	Agencias de Comunicación
	

	Agencias de Producción
	

	Fundaciones
	

	Autónomo
	

	Otros
	


d. En el caso de que sea una institución oficial indique en cuál se enmarca:

	Instituciones
	

	Administración central (sede Madrid)
	

	Administración periférica
	

	Administración de Justicia
	

	Instituciones autonómicas
	

	Instituciones provinciales
	

	Instituciones Locales
	

	Instituciones extranjeras en España
	

	Otras
	


e. Si se trata de un Ayuntamiento indique el número aproximado de habitantes del municipio:

	Número habitantes
	

	Hasta 500
	

	501-1000
	

	1.001-5.000
	

	5.001-10.000
	

	10.001-25.000
	

	25.001-50.000
	

	50.001-100.000
	

	100.001-200.000
	

	200.000 en  adelante
	


f. Si se trata de una entidad no oficial indique el número aproximado del total de trabajadores de la plantilla

	Tamaño entidad por trabajadores
	

	Hasta 25
	

	26-50
	

	51-100
	

	101-300
	

	301-500
	

	501-1.000
	

	1.000-5.000
	

	Más de 5.000
	


g. Estudios que realizó:
	Máster
	

	Licenciatura
	

	Ingeniería
	

	Diplomatura
	

	Bachillerato
	

	Estudios Universitarios de Protocolo
	

	Otros
	

	Ninguno
	


h. En caso de licenciados y diplomados, rama a la que se adscribirían actualmente los estudios (si tiene varias marque el número correspondiente o rellene las casillas necesarias)
	Artes y Humanidades
	

	Ciencias
	

	Ciencias de la Salud
	

	Ciencias Sociales y jurídicas
	

	Ingeniería y Arquitectura
	

	Cursos de Protocolo
	

	Otros
	

	Ninguno
	


Si no tiene conocimiento de a qué rama se inscribe señale aquí debajo su titulación:

i. En el caso de las licenciaturas o diplomaturas adscritas a la rama de Ciencias Sociales y Jurídicas, indique a qué materia se adscribirían sus estudios:

	Materias
	

	Antropología
	

	Ciencia Política
	

	Comunicación
	

	Derecho
	

	Empresa
	

	Estadística
	

	Geografía
	

	Historia
	

	Psicología
	

	Sociología
	


j. Aquellos que hayan realizado estudios en alguna disciplina relacionado con el mundo del protocolo, organización de eventos o similares, rellene el siguiente cuadro (si tiene más de uno, indique 2, 3, 4, etc.):

	Cursos no universitarios inferiores a 200 horas
	

	Curso de 100 a 200 horas de certificación universitaria
	

	Experto Universitario
	

	Especialista Universitario
	

	Titulado/Diplomado Universitario (tres años)
	

	Máster universitario en protocolo o similar
	

	Ninguno
	


Si realizó algún estudio de los citados anteriormente cuyo contenido no era explícitamente en Protocolo u organización de actos y considera que le ha servido para el desarrollo profesional en este campo, indique debajo el título del mismo:

k. Si disponía de estudios de Máster cuando accedió al puesto de trabajo en Protocolo y Organización de eventos, indique el tipo principal de contenidos de dicho Máster:

	Contenidos sólo de protocolo, ceremonial y disciplinas auxiliares
	

	Contenidos solo de Comunicación
	

	Contenidos en Comunicación y Relaciones Públicas
	

	Contenidos de Protocolo, Comunicación y Relaciones Institucionales o Externas
	

	Contenidos en Relaciones Internacionales o diplomáticas
	

	Contenidos en Imagen Corporativa o personal
	

	Otros
	


2. Estudio del puesto de trabajo:
a. Cómo accedió al puesto de trabajo que ocupa en la actualidad:

	Oposición
	

	Libre designación
	

	Asesor
	

	Contrato laboral
	

	Otros
	


b. Factor que en su opinión más se valoró a la hora de contratarlo (cite las que considere oportunas valorándolas de 5 a 1):

	Posgrados universitarios especializados
	

	Máster no universitario Especializado
	

	Licenciatura
	

	Diplomatura*
	

	Cursos especializados
	

	Experiencia laboral
	

	Adscripción Partido Político
	

	Amistad o recomendación
	

	Idiomas
	

	Conocimientos informáticos
	

	Otros
	


c. Responsabilidad que tiene actualmente en el puesto de trabajo que desempeña actualmente en el área de organización de actos:

	Director/Jefe
	

	Coordinador*
	

	Técnico
	

	Auxiliar
	

	Otros
	


Si es otros índiquelo aquí:

d. De quién depende el departamento que se ocupa del Protocolo y la Organización de eventos:

	Gabinete Presidencia
	

	Área de Comunicación
	

	Relaciones Públicas o Institucionales
	

	Dependencia directa del máximo cargo
	

	Secretaría General
	

	Dirección General
	

	Concejalía o similar
	

	Otros
	


En caso de otros indique cuál:

e. En el caso de que su empresa o institución no tenga servicio o departamento específico de protocolo y organización de actos, qué persona o servicio se ocupa de ello cuando hay un evento o quién coordina con la empresa de organización adjudicataria del trabajo correspondiente:

	1º

	2º

	3º


f. Número de personas que conforman el departamento que se encarga de la organización de actos y en el que usted se adscribe:

	Miembros
	

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	Entre 5 y 10
	

	Entre 10 y 15
	

	Más de 15
	


g. El departamento de protocolo en el usted trabaja comparte funciones con otro área (comunicación, marketing, relaciones públicas, etc). En caso positivo, señale cuál:
	Si
	
	

	No
	
	

	A veces
	
	


h. Si usted fuera el responsable de decidir sobre la creación de un departamento de protocolo de quién le haría depender orgánicamente:

	Presidencia /Máximo titular
	

	Jefe Secretaría Presidencia
	

	Jefe del Gabinete Presidencia
	

	Gabinete de Prensa o Comunicación
	

	Relaciones Públicas
	

	Relaciones Externas
	

	Consejero Delegado
	

	Teniente de Alcalde
	

	Concejal
	

	Marketing
	

	Recursos Humanos
	

	
	

	
	

	
	


Si es de otra persona o servicio rellénelo en los cuadros en blanco de arriba.

3. Opinión sobre la necesidad de los estudios para ejercer en en el campo de Protocolo y Organización de actos.
a. ¿Considera que es necesario que haya estudios oficiales en protocolo y organización de actos?

	Si
	

	No
	

	Indiferente
	


b. Tipo de estudios que considera idóneo para conformar un buen perfil profesional:

	Estudios
	

	Nivel Grado/Licenciatura
	

	Nivel Máster
	

	Nivel Especialista Universitario
	

	Nivel Experto Universitario
	

	Curso de capacitación (inferior a 100 horas)
	


c. En el caso de que opte por el Grado/Licenciatura, a qué rama del conocimiento adscribiría dichos estudios:

	Rama
	

	Artes y Humanidades
	

	Ciencias
	

	Ciencias Sociales y Jurídicas
	

	Ingeniería y Arquitectura
	

	Ciencias de la Salud
	


d. En el caso de que haya elegido Artes y Humanidades, indique la Materia a la que los adscribiría:

	Materia
	

	Antropología
	

	Arte
	

	Ética
	

	Expresión Artística
	

	Filosofía
	

	Geografía
	

	Historia
	

	Idioma Moderno
	

	Lengua
	

	Lengua Clásica
	

	Lingüística
	

	Literatura
	

	Sociología
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e. En el caso de Ciencias Sociales y Jurídicas:

	Materia
	

	Antropología
	

	Ciencia Política
	

	Comunicación
	

	Derecho
	

	Economía
	

	Educación
	

	Empresa
	

	Estadística
	

	Geografía
	

	Historia
	

	Psicología
	

	Sociología
	


f. Señale qué asignaturas debería tener unos posibles estudios en Protocolo y Organización de Eventos (señale las que estime oportunas y añada otras si las considera necesarias):

	Asignatura
	

	Técnicas de Organización
	

	Protocolo Oficial
	

	Protocolo de Empresa
	

	Protocolo Internacional
	

	Comunicación
	

	Seguridad
	

	Marketing
	

	Relaciones Públicas
	

	Escenografía
	

	Producción y Logística
	

	Eventos deportivos
	

	Congresos y Reuniones
	

	Derecho Premial
	

	Idiomas
	

	Informática aplicada
	

	Imagen
	

	Oratoria
	

	Habilidades directivas
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


g. Si usted tuviera que contratar para su departamento de organización y protocolo a un técnico qué valoraría más (señale diez valorando de 10 a 1; no se puede repetir valoración; puede añadir otros si lo considera necesario):

	Cualidad
	

	Buena formación en Protocolo y organización
	

	Disponibilidad total para el trabajo
	

	Dominio de Herramientas tecnológicas
	

	Dominio de inglés
	

	Dominio de la Comunicación y RR.Públicas
	

	Dominio del Protocolo Oficial
	

	Sentido común muy desarrollado
	

	Interés por aprender
	

	Madurez profesional
	

	Fidelidad al jefe
	

	Fidelidad a la institución
	

	Buena imagen
	

	Creativo e imaginativo
	

	Experiencia laboral
	

	Amplia Cultura General
	

	Integración al grupo
	

	Buena gramática
	

	Carácter apacible
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


h. ¿Cómo le gustaría que se llamara la profesión de quienes se encargan de la organización de los actos en las instituciones y en el mundo no oficial?
	Protocolo
	

	Gestión de Eventos
	

	Organizador de actos
	

	Organizador de Eventos
	

	Relaciones Institucionales
	

	
	

	
	


Si tiene otra opción, señálela en los espacios en blanco del cuadro anterior.

i. ¿Considera usted necesario que los profesionales de la organización tengan un carné profesional?
	Si
	

	No
	

	Indiferente
	


j. En caso afirmativo, ¿quién debería emitir ese carné?

	Una Asociación profesional nacional
	

	Una Asociación Profesional autonómica
	

	Un Colegio profesional
	

	Un organismo oficial del Estado
	

	Un organismo oficial autonómico 
	

	Un organismo oficial local
	

	Un organismo internacional
	

	
	

	
	


Si considera que debe ser otro, escríbalo en las casillas en blanco
